【信息反馈】

              尊重医生，理解万岁

（一院王明莉，2013年11月8日）

和往常一样打开学校关工网站，浏览了尚未浏览过的全部内容，唯一引发我的深思的是， 吴运泉教授有感于当前紧张的医患关系而作的一首诗：医患是战友，共同克顽疾，本是同根生，相煎何太急（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月8日）。
这首诗很简短，但却直刺人心。我想这也许是吴运泉教授有感于最近的温岭“患者杀医”而发的。 

我想了很久，“医”与“患”本来是战友，为何到了后来“医”会被“患”捅一刀呢？这到底是谁的错！我只能想到一个，就是“医”与“患”有着信息的不对称。
患者身体不舒服，希望在医院得到缓解。但来到医院却发现等上了一两个小时，医生用三五分钟就看完开药了。若是一次治不好，还是要再次辛辛苦苦排队找医生。于是便有那么一种感觉：医院是“门难进，脸难看，病难治”。
但可有谁真正关心过医生们的生存状态呢？记得我暑假去省妇幼当志愿者时，看到一个医生平均每天要接诊七八十名患者，忙得连喝水和上厕所的时间都没有。一旦治疗效果不能令患者满意，或许他们还要遭受生命的威胁。我想这会让我这个准备成为医生的人和已经成为医生的他们很寒心。

患者对医生总是有着过高的期望值，总以为不管什么病，医生都能药到病除。但这是不可能的。同样的症状，同样的治疗方法，可能只在少部分的案例中获得好的疗效，在大部分案例中都不会起作用。而在诊疗过程中，误诊的情况也无法完全避免。即便是国外，误诊率也都在30％左右。而普通大众对此并不了解，我想这也是医生和患者之间信息的不对称，即产生矛盾的原因之一。医院不是保险箱，它不能保证你的病百分百治好，当然医生应尽自己所能为患者解除痛苦，所谓“仁心仁术”也。
这个社会是一个尊重知识，尊重人才的社会。一个普通人成为医生，需要社会多少栽培和教育投资，若一个医生可以被轻易杀害，那么这个社会是不是也在走下坡路？所以在这个文明的时代，我呼吁政府、人民群众、更多的人能够关注到我们的护士、关注到我们的医生，关注到我们这一群医护人员的生存状态。去理解，尊重医生！

（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月14日）
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