
【宣评带动】

我看医患关系

（三院黄少灿，2013年11月30日）

我叫黄绍灿，是第三临床医学院中医学骨伤专业2012级学生，学号2012071078,由学校关工网站宣评员温俊茂同学带动浏览学校“关心下一代工作”网站。

在学校关工网站“经验交流”之“来自学生”栏目里，我看到了2013年11月23日刊发的文章《医患应努力创造双赢局面》，有感而发。

改革开放 30 多年来，我国经济社会发展迅速，社会和谐稳定，但由于医疗体制改革相对滞后，医疗投入不够等诸多因素导致医疗纠纷急剧增加。不少医患纠纷演变成恶性事件，直接导致医务人员人身安全受到重大威胁。

医疗纠纷不仅会严重挫伤医务人员为患者服务的信念,也会严重影响医疗部门的正常工作秩序。矛盾尖锐的医患关系将会严重阻碍医学科学的发展，削弱人类与疾病作斗争的力量，使医患双方都成为受害者。调查表明，“日趋紧张的医患关系严重冲击医疗服务市场，医护人员流失现象越来越严重，转行的逐年增多”。
造成医患关系紧张的原因主要有两个方面：一个是医疗机构自身的，一个是患方的原因。

医疗机构自身原因有：医务人员在医疗过程中未尊重患者的知情权，未向患者说明情况，医疗过失，医疗意外，医疗资料记录不全、遗失，医疗药品、器械存在质量问题，医疗服务不到位，医疗机构内部不协调，服务态度不好，患者享受医疗服务的公平性差，医疗资源分布的不合理等原因都会使患者产生不满情绪。

    来源于患方的主要原因有：患者对医学常识缺乏，对医学技术的期望值太高，超出医学科技的现状，患者身体基础条件不良，患者就诊时隐瞒实情。患者在就医过程中不遵医嘱，违反医院的管理规定甚至无理取闹，更有甚者是出于经济动机。还有就是“医闹”，他们名义上打着患者家属、朋友的幌子，以聚众闹事的手段达到从医院获得经济赔偿的目的，并从中抽取提成或拿到“报酬”，这种行为严重妨碍了医院正常秩序，造成恶劣的社会影响。

为此，我们希望有关部门和整个社会都行动起来，为建设和谐医疗现状和作出努力。

宣评员温俊茂按：看得出作者认真下载、浏览了网站上的文章，有感而发，而不是空洞地评论。

（注：学校关工网站刊发时间：2013年12月3日）
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