【采访那些事】

“想在患者的前面”

——采访吴翠婵处长有感
（针康徐之睿，2016年5月19日）

作为一个大三的学生，这是我第二次参加学校关工委等组织的“口述校史”活动了。这次我们采访的是广东省中医院（我校二院）后勤处处长吴翠婵老师。
由于老师有空的时间是周四下午，刚好赶上我有一节重要的专业课，无奈之下只好放弃采访一线工作，主要负责录音的整理与稿件的编辑。
在长达1小时6分钟的采访录音中，我感受到吴老师对于医疗管理行业的浓浓的热情与深刻的体悟。吴老师的资历丰富，从最开始的护理临床到医院行政再到后勤管理，她在每一个职务中都给我们说出了她独特的思考。
印象最深刻的地方在于，她一直强调的是“想在患者的前面”。我想，作为现在的医学生，今后的医护人员，的确要在各方面尽量为患者考虑。当我们真正地把患者当成亲人一般，想到他们的需要，从细节让他们感受到爱意和温暖，那么现在社会中大家一直议论纷纷的医患矛盾就将会得到很好地解决。
此外，通过这一次的采访，也让我了解原来后勤部门要做的工作这么繁杂这么不容易！后勤是门诊一线的强大保障，方方面面为临床工作更好的开展保驾护航，医护人员和后勤部门之间默契合一能够让医疗质量提升。
（注：学校关工网站刊发时间：2016年11月11日） 
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