【信息反馈】

关于学校关工委网站的建议

（一院叶荃，2013年10月29日）

同学们普遍反映，包括我自己在学校关工网站上进行浏览体验均能体会到，网站上“他山之石”、“理论园地”、“经验交流”、“健康人生”等栏目中的文章，均需要下载才能阅读，这给同学们浏览网站带来了不方便。每次进入栏目，显示出每条文章的题目，而要详细阅读就必须下载到本地，同学反映当网站不稳定的时候，下载的文章有文件残缺无法打开的现象；也有的同学有嫌麻烦的心理对本来有兴趣的内容拒绝下载阅读；也有的对网络环境缺乏信心，害怕因下载带来电脑病毒等等不一而足。

我认为：在技术条件、文章篇幅长度允许的情况下，希望可以在线浏览每个栏目的文章，并且在文章最后保留文章下载链接，使阅读后认为需要本地保存的用户可以下载。现在几乎所有社会主流网站都倾向于简化浏览程序，有关研究用户习惯表明：获取信息过程中需要的程序或者跳转的页面越多，中途取消放弃的用户就越多。

学校关工委网站的目的是服务同学、教师，下载文章虽然有利于用户在本地电脑上保存，可以时时翻看，甚至互相传阅；但是在线阅读文章可以使用户更加简便快捷地获取需要的信息，提高网站的服务能力，规避了木马病毒，网络不稳等风险，更加重要的是提高的了同学们对网站的阅读量，突出网站的功能

（注：马老师，这是我加入宣评员组织的第一篇文章，短短时间内对网站，提交文章的了解还不是很深入，有可以改进的地方请一定指出，促进我进步！谢谢老师！）

——马定科按语：叶荃同学，你好！自从我校关工网站于2009年底建立宣评员队伍以来，每年都有同学提出类似意见，我也并非觉得没有道理。那么为什么一直不接受有道理的意见呢？我曾经解释过、解答过：因为我们这个网站更新快、上传内容多，而人力特别有限，负责上传资料的所有的网络技术人员均为兼职，要把所有资料都贴到网页上并进行整理，需要耗费他们很长时间，会严重影响他们的本职工作，而且不采用大部分资料以word文档直接链接的形式，我还会担心转贴的页面出现差错，而我又实在再也没有检查的时间。按两利相权取其重、两害相衡取其轻的原则，我只能坚持采用目前这种形式。至于你和大家说的“要下载后才能阅读”，可能是你们电脑使用的浏览器问题！我的电脑目前有3个浏览器。使用IE浏览器，点击链接后会弹出对话框可作“打开”、“保存”、“取消”的选择；使用搜狗高速浏览器和360安全浏览器，点击链接后也会弹出对话框可作“直接打开”、“下载”、“取消”的选择；只要选择“打开”或“直接打开”，word文档就会显示出来的呀！我知道只要我们这个网站在这方面不改变，以后还会有人提出像你一样的意见。那时，我就不再解释、解答了，像你这样的文章我也只好委屈它，让它不见天日了。
（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月4日）
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