【信息反馈】
矛盾需要双方共同解决
（一院李锐英，2014年12月2日）

最近浏览关工委网站，看到一篇由二院张利娟同学推荐的文章《别只站在你的立场看问题》（注：学校关工网站刊发时间：2014年11月25日），颇有好感。文章主要是写一名医生和病人家属之间发生的矛盾和误会，作为一名医学生看到涉及这些问题的文章就忍不住想发表一下自己的感受和看法。
在文章中，一名病人的家属因为儿子处于生命危险阶段一味地责怪医生来得晚，并且抱怨医生态度冷漠和傲慢，却不曾了解医生是忍着丧子之痛放下丧礼来拯救他的儿子。
看完文章，心里一阵阵发凉，替医生感到委屈和不公，但是想想现实生活中这么多医患矛盾不都是这样产生的吗？患者或者患者家属通常都是从自己的立场出发去想问题，不会去顾及医护人员的感受或者体谅一下医护人员本身的不易。理所当然地认为自己付了钱就是上帝，医护人员就要对自己客客气气，负责到底。
作为一名医护人员，每天对着数不清的病人，经历了各种生离死别，也许已经渐渐麻木了，很多不必要的东西也懒得去解释，但不代表就失去了怜悯之心和责任感。
文章中的患者家属也许是因为不了解实情加上儿子病情危急心情比较着急所以对医生产生了较多的误解，医生因为身处悲痛没有去解释过多，只是默默的尽着自己的职责，所以进一步加深了病人家属对他的误解。我觉得因为医生和病人是社会中一对对立又统一的角色，矛盾是很容易产生的，需要双方共同努力。作为病人或病人家属能控制一下自己的情绪，多从医生的角度去想问题，了解医生工作的艰辛和不易。作为医护人员能理解病人或病人家属的心情，心平气和地和对方沟通，尽职尽责地完成自己的使命。那医患问题便能迎刃而解了。
（注：学校关工网站刊发时间：2014年12月4日）
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