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医患关系怎么了？

——《伤医事件何时了》读后

（经管叶慧兰，2013年11月7日）

今天看了一院李瑞芳同学《伤医事件何时了》（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月1日）这篇文章，我感触良多。
对于最近层出不穷的伤医事件，在对受到伤害的医护人员感到惋惜的同时，我们也不仅要问，我们国家的医患关系到底怎么了？受害者值得同情，行凶者应该得到谴责和惩罚，但是，原本应该对医生信任的患者为何屡屡对医护工作者持刀相向？
在一院李瑞芳同学的文章中，可以知道出现这些事件的原因主要是因为患者也可能在自身病痛的折磨下，丧失理智行凶。于是为了排解不幸，就迁怒于医生。当然这个是其中的一部分原因，从另一方面来看，主要问题是在于医患双方缺乏沟通，患者对医生信任度较低。在一项华东地区30家医院医患关系的调查结果显示，只有10%的患者信任医生。这一数据不禁令人担忧，如何让医生与患者建立一道值得双方互信的依托体系在现今来说是刻不容缓的了。
另外，我认为医疗政策的改革不到位，医疗资源的投入不均衡，以及个别医院和医生医风医德的欠缺行为，也是导致医疗纠纷和医患矛盾的重要原因。
如何改变这一状况，需要大家的不断努力。比如，各级各类医院需要进一步加强自身建设，增进医患沟通，畅通投诉渠道，妥善解决患者有关诉求。同时，进一步健全医患纠纷调处机制，公开、公平妥善化解矛盾。
针对医患关系如此紧张，北京协和医院医务处副处长刘宇表示：医患矛盾增加，当然有诸多深层次的原因，需要深层次的改革。但眼下，医院确实要采取一些切实可行的手段，保护医生的生命安全。不过，另一方面，广东卫生计生委副主任廖新波在微博上坦言，加强安保是好事，但并不愿意看到今后的医患关系一开始就建立在对立、紧张的基础上。“就像有些患者拿着一个录像机、手机摄像来就诊，在这种情况下医护人员心态又如何？希望医患之间建立起一种真正互相理解、包容的关系。” 
是的，医患之间不应该是对立的，而应该建立起双方互信的依托体系，医院不应将患者这个群体作为假想敌，99%的患者不会无理取闹。医院配保安，实施安全措施首先要赢得社会的理解，要让大家理解医院是为了保护大众的安全，不是把所有患者都当成假想敌，医生、患者应共同反对暴力行为。                         
在我看来，医者与患者是共同联手抗击病魔的同伴，而不是刀斧相向的敌人。医生和患者共同的敌人应该是疾病,无论何时，医患都不应走到对立面。
我怀着迫切的希望，希望政府和有关部门能够重视这个问题，推出有效的措施，也希望患者能够了解医生的难处，相互理解、相互信任，使医患矛盾能够得到有效的解决。
（注：学校关工网站刊发时间：2013年11月11日）
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