【信息反馈】

加强医生与患者之间的沟通

——读《医生如何在三分钟内赢得患者信任》有感
（深院刘薇，2014年10月25日）

在学校关工网站上看了一院孙佳苗同学推荐的《医生如何在三分钟内赢得患者信任》这篇文章，我感到收获颇丰。对于现在正在医学院大二阶段学习的自己，这篇文章的指导意义是极为明显的。

一直以来我都非常关注社会生活中与医生有关的这些话题与争论，特别是近年来紧张的医患关系，让我想起了若干年前，深圳一家医院的医务人员曾带钢盔上班的事件。如今中国的医疗纠纷已经上升到了恶意伤害的地步，就让我们不得不去思考这一现状背后影藏的深层问题。缓和医患关系迫在眉睫。

我们都很清楚人与人之间的关系不可能生来就是充满冲突与矛盾的，造成这种比较紧张的情势，虽然不能说过错全在医生，但是医生方面的原因却是极其重要的，其中就包括医生与患者之间缺少沟通。在各种媒体上，我们都能听到不少病人抱怨的声音，他们抱怨许多医生只是注重仪器的诊断结果，而已经完全将病人“物化”，一切诊断似乎都只是例行公事，这一切就降低了患者对医生的信任度。
我是一名中医学学生，在学习的过程中，老师们反复强调的“四诊合参”我牢记于心，其中就有一个“问诊”，通过问，我们可以更加全面地了解到病人的病情，更有助于对发病的原因作出判断，更好地对疾病作出治疗。不仅如此，加强医生与患者之间的沟通还可以减轻患者在就诊时的紧张和恐惧心理，对患者的康复也有一定的意义。我想，也许这就是四诊能够从古至今流传下来仍然为后世沿用的道理吧。不仅是中医，西医同样是如此。

任何事情的发展都需要一个过程，我们要走的路还很长，相信只要我们愿意用心去改变，中国的医患关系是可以逐渐改善的。（注：学校关工网站刊发时间：2014年10月28日）
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