【网评文章】

做有良心讲信誉的企业
——《中国小包装中药饮片的引导者》读后
（针康赖雪如，2014年6月3日）

在学校“关心下一代工作”网站的“理论园地”栏目，认真地阅读了《中国小包装中药饮片的引导者》一文，一个深刻的印象就是：至信集团，是一个有良心、讲信誉的企业。
至信集团发展至今天这样一个大集团，靠的不仅是时代的契机和领导者的才干，更是企业的信誉和良心。正如这个集团董事长魏平先生所说的，“我们注重的是信誉和良心，这个比什么都重要。” 
为维护至信的尊严和信誉，魏平先生和他的团队供应给任何客户的药材都是最好的质量、最好的服务、最合理的价格，绝对不陷入降价降质的怪圈。曾经有一个客户要求降价同时表示可接受降低质量。但是魏平先生斩钉截铁：至信的药材质量绝对不会降。靠着“信誉和良心比什么都重要”的执着和信念，至信慢慢积累了客户资源，有了一定的客户认可度和知名度。

非典流行时期，国内一些中药价格暴涨。因为很多中药断档，不良商家大发国难财，以为奇货可居，不断抬高药价。在这关键时刻，至信没有埋没做药人的良知，没有提高价格，一直按照原价供应给医院，不做他用。至信在当时显示了其强大的实力，保证了供应。至信药业解决了非典时期广东各大医院的燃眉之急。自此，至信药业的市场威信、客户信任度大大提升。

确实，不良商家也可能在短期内使他们的生意做大，谋取暴利；然而，从长远来看，不是凭借信誉和良心搭建起的客户高墙，可能因某一次媒体曝光、某一次意外事故导致企业的破产。

有史以来，中药材都会使用二氧化硫，使药材免受虫蛀，并在色泽方面看上去更加新鲜，但过量使用会导致对人体产生不良影响。2010年，在“迎亚运创造健康中医药环境暨推进无磺中草药高峰论坛”上，魏平先生带头承诺：“至信药业已将二氧化硫纳入检测范围，以保证至信的中药材今后都将达到国家标准。”

信誉是一个企业的竞争力，是一个企业立足于社会的条件。而良心，是一个人在没有任何外在因素支配或影响的情况下，做出各种善举的内心源动力。它可以成为企业的信念。在良心驱动下制作出的企业产品，老百姓才买得放心、用得安心。
有良心，讲信誉，至信集团的表现是多方面的。创制小包装中药饮片，改写了数千年来中药分药史，其贡献之巨大是不言而喻的。但是，它也给环境保护带来一个新的问题。为了为环保做出一份贡献，至信成为迄今为止唯一一家用可降解的环保袋作为小包装中药饮片产品包装的企业。盈利不是最终目的，当一个企业真的想发展壮大起来，产品精神是必备的因素。企业要有产品精神，要清楚自己到底想为消费者带来什么价值，你和你的团队能否坚持这个价值。

原国家食品药品监督管理局副局长任德权为至信药业写下了这样的题词：对得起老百姓，对得起老中医，对得起老祖宗。

这，就是至信作为一个有良心、讲信誉的企业的原动力吧。
（注：学校关工网站刊发时间：2014年6月26日）
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