【网评文章】

创新、良心、信心——立业之本

——《中国小包装中药饮片的引导者》读后

（针康黎燕，2014年6月8日）

从小开始接触中医，第一印象就是那老郎中抓的一包包用黄色草纸包裹好的中药，那药包里从里到外透发着我们闻了就觉得或者心旷神怡或者捂鼻皱眉的药香。从古至今，我们祖先乃至现在几千年用这片土地上盛产的各式各样的颜色、形态、气味和功效不一的中草药，治病保健防身，繁衍至今。人们日常起居饮食，亦根据季节更替而做出相应的调整。其中，“春夏养阳，秋冬养阴”——这是我们祖先给我们留下的宝贵的养生法则之一。中医药文化，早已深深植根于中国这片广辽的土地上。
除了正确的医师辨证论治，古往今来，药材的加工与储存保存，是保证药效的关键。因此，许多医家对此十分重视并作出努力不断探索加工储存保存药材的方法，保证药效。例如：春砂仁：置阴凉干燥处，忌日晒，防止散粒、走失香气及走油。炮制品贮于密闭容器内。用时捣碎。天麻：采挖后洗净，用竹刀刮去外皮或用谷壳擦去外皮、蒸透、用无烟火烘干。把出锅的天麻摆放在床上的竹帘上，用塑料布盖严，床下点燃硫磺，熏5～6小时，然后上炕烘干。蒸煮后的天麻用硫磺熏的目的是为了外形美观，色泽洁白透明，质量好，并可防虫蛀。人参：鲜人参先洗干净，然后晒干或烘干便可制成白参，又称生晒参；而红参则是挑选一些上等水参，经水蒸气加热，蒸至透心熟时取出，再烘至半干，将不要的侧根剪去，然后烘至全干。在加工过程中，人参的色泽由白色变为深红色，故称为红参。这是最传统的两种加工人参方法。此外，还有用沸水焯参后再浸糖，或者刮去参皮等加工方法。但这些方法会影响人参的疗效，因此已较少使用，取而代之是用冷冻干燥法加工人参，据说能将人参的有效成分保存得更好。以上几例，均是我们前人的研究成果。由此看出，历代医家们对药材加工与储存保存是如此讲究。
常可听到身边人们抱怨，说某某药材容易发霉或者长虫子，从某医院抓回来的的药材没有独立包装而一大剂混合在一起存放的时间久了担心变质，这是我们面临的中药加工储存的长期存在的问题之一。由于市场上药材来源不一，导致质量参差不齐。我大学时期在中药房实习时候，曾听到带教老师抱怨抓药的手常被药材弄得粗糙干燥，鼻腔、皮肤、头发和衣服满满都是药材粉尘。再者，需要用秤杆称药材，速度较慢，已经不再适应急需高效运转的医院药房运作。这些，侧面说明传统中药加工储存及包装存在的问题，急需尽快采取措施应对。直到后来，由至信集团董事长魏平先生开创使用的小包装中药饮片，它的问世与普及，让病患者放心，调剂员开心。
今天有机会在广州中医药大学“关心下一代工作”网站“理论园地”栏目阅读了《中国小包装中药饮片的引导者》，方知小包装中药饮片的普及也有一段鲜为人知的故事。
1998年以前医院中药调剂大量增加，虽然卫生部为保证调剂质量，曾规定过中药调剂员的调剂数量，但显然无法做到。面对大量的中药处方，医院中药调剂员只能将多剂处方中的每味药秤其总量，然后按剂数用手工分成等分，混在一起装入药袋交给病人。这既不利于核对，每剂的药量亦不准确，影响中药调剂质量。面对这种中药调剂情况，广大就诊中医的患者是不满意的，不断有患者提出质疑与非议。《深圳晚报》就曾以头版整页的篇幅对深圳市中医院这种调剂方式提出了严厉的批评，讽刺为“五爪金龙”。
“五爪金龙”的中药调剂方式是传统中药调剂方式远远不能适应中药调剂大量增加的产物，时任深圳市中医院院长的萧劲夫教授，深感压力。媒体的批评，更促加快改革中药调剂的速度。1998年，至信集团董事长魏平先生敢为人先，受托于所谓“危难之际”，毅然作出决定，率先开创使用的小包装中药饮片方法，开展了一场史无前例的中药饮片小包装的革命。他不但为深圳市中医院解决了燃眉之急，而且展开了中药调剂的新局面。
如今中医院使用中药饮片，有了小包装，调剂员由于告别了计量器，配药时间平均缩短了一半。中药调剂速度明显提高，差错大幅度降低， 药房卫生环境也大为改善。也不用向患者多作解释了，小包装写明了药的品名、成分、剂量、药用常识、厂家地址。病人不但享有知情权、监督权，而且可以更加安全准确地使用。病人减少了候药时间，而且放心了、满意了。
魏平先生不仅以其创新方式开创了中药调剂的新局面，与此同时，作为企业家的他还秉承着一颗良心经营他的企业。
为维护至信的尊严和信誉，至信药业供应给任何客户的药材都是最好的质量、最好的服务、最合理的价格，绝对不陷入降价降质的怪圈。魏平先生说。有些不良药商，平时恶性降价，非常时期，又恶性涨价。2003年，我国非典流行时期，国内一些中药价格暴涨。因为很多中药断档，不良商家大发国难财，以为奇货可居，不断抬高药价。在这关键时刻，至信没有埋没做药人的良知，没有提高价格，一直按照原价供应给医院，不做他用。
有史以来，中药材都会使用二氧化硫，使药材免受虫蛀，并在色泽方面看上去更加新鲜，但过量使用会导致对人体产生不良影响。2010年，在“迎亚运创造健康中医药环境暨推进无磺中草药高峰论坛”上，魏平先生带头承诺：“至信药业已将二氧化硫纳入检测范围，以保证至信的中药材今后都将达到国家标准。”
2007年，魏平先生对小包装中药饮片的生产又有新的想法：每天需要这么多小包装胶袋，产生污染问题怎么解决？魏平先生决定再做一次改革：选用环保袋，即可以降解的袋子。虽然环保袋比胶袋成本高20%，但它解决了环境污染问题。这，再次体现了一位企业家心系社会，关注子孙后代的良心。
魏平先生非常坚定中医药现代化之路的信心，积极宣扬中医药文化。开设广东首家药膳养生馆——壹会馆-致信酒店，是魏平先生解放思想、锐意变革创新的另一个结晶，也是至信集团在加工、生产中药材的基础上深耕中药市场、延长产业链、弘扬中医药传统文化的一项新举措。令人称奇的是，客人可以品尝到新鲜天麻、桔梗、黄精等精美的小吃！魏平先生这种让中药以精美菜肴的方式进入人们餐桌中，让中医药文化通过舌尖进入人们一日三餐的举措，更好地诠释了“药食同源”的真正意义！
以上，我们可以看出，魏平先生带领下的至信企业之所以取得如此成就，主要归功于：创新、良心和信心！创新是一种精神，一种能力，更是可持续发展的一种动力。实现可持续发展，需将管理创新、机制创新、技术创新和文化创新四个环节结合起来，协调发展。而良心经营，才是企业价值最好的体现，也是企业永续经营和发展的基石。用良心做事业，才是企业长久发展之道。信心是企业发展“助推器”。增强信心敢于担当为企业发展奋勇拼搏。米兰•昆德拉曾经说过这样一句话:人需要有所面对和承担,需要负重行走。最沉重的负担同时也是一种生活最为充实的象征,负担越沉,我们的生活也就越贴近大地。魏平先生当时正是肩负着重任，坚定信心，以创新形式开创中药饮片新包装，并秉承一颗企业家的良心经营企业，赢得社会的广泛认同和赞誉。
魏平先生在关注企业发展的同时，热心社会公益，不忘回报社会，长期关心社会慈善事业，关注社会弱势群体。他心系社会，奉献爱心，多年来捐款助学、赠物济困。
创新、良心、信心——至信立业之本！
（注：学校关工网站刊发时间：2014年7月10日）                                        
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