【信息反馈】

态度决定成败

——读《关工委领导慰问信息中心工作人员》

（一院郑泽柠，2013年4月14日）

今天，打开熟悉的学校“关心下一代工作”网站，无意间发现首页右上角出现了“搜索”一栏。试着输入马定科老师的大名，跳出的窗口是所有与马定科老师相关文章。哈！本人第一次信息反馈（详见本文附件【信息反馈】《优秀，永不止步》）中提出的网站建议竟不知不觉地实现啦！
怀着又惊又喜的心情，我再次搜索了熟知的老师和师兄师姐的姓名，均快速而精准地得到他们的作品，令我大饱眼福。突然感觉到，我们每月投稿的文章并不像各类报刊杂志那般相去千里，而是近在咫尺，相隔仅仅是宿舍区与教学区办公楼的几多千米距离，邮箱里及时被阅读与采纳的几天时间。
对关工委网站的亲切感顿然倍增的同时，更对网站建设背后默默工作的老师们肃然起敬。出于好奇，我在搜索栏输入“工作人员”一词，找到4月12日报道的通讯稿《关工委领导慰问信息中心工作人员》。文中首次“公开亮相”了学校关工委网站建设维护工作人员，包括学校关工委副主任兼网站建设维护工作组组长陈素、关工委办公室负责人林羽，信息中心（医学信息工程学院）领导刘东辉、张洪来、赵文光、方振聪和工作人员曹红珍、王果、骆晓艳等老师，并附有座谈会现场的照片。
座谈会上，学校关工委的领导黄朝阳、孙晓生、马定科对网站建设工作人员的工作加以肯定，“特别是曹红珍、王果以及周丹云等负责日常更新的同志，一般情况下都把网站更新工作作为一天的第一项工作，确保网站每天都能及时地给读者一张新面孔”。文章道出了工作人员兢兢业业的工作作风，令领导们大加赞赏。 “在网站访问量突破30万人次的时候，孙晓生就致电马定科，在表示祝贺的同时提出要好好慰问相关工作人员，同时对信息中心领导表示感谢。” 
其实，工作人员的工作全体师生有目共睹。从第一时间的邮件阅读和回复，从每日网站的更新和细节的改进，无一不体现工作人员细致用心的态度。得到领导们 “非常满意”的评价也是理所应当的。
正如座谈会上领导们所言：“关工网站办得好，对于我校校园网也是一种良好影响和积极促进，使校园网更好地发挥宣传学校、提高学校知名度的作用。”身为宣评员，我们的主要任务虽说是信息反馈与文章推荐，亦需要学习信息中心老师们的态度——责无旁贷、义不容辞，严谨踏实，对工作尽心尽责，努力投写优质文章，为网站的建设添砖加瓦。唯有如此，才对得起宣评员的职称，对得起幕后工作的老师们！
    （注：学校关工网站刊发时间：2013年4月16日。）
附件：【信息反馈】
优秀，永不止步

（一院郑泽柠，2012年11月25日）

大一时就听说广州中医药大学的“关心下一代工作委员会”， 在党课上经马定科老师热情洋溢的介绍,我不由得对关工委工作产生浓厚的兴趣。初次浏览完“关心下一代工作”网站，印象是具有严肃性。然而当关工委网站招募宣评员时，再度询问师兄师姐，作为宣评员的他们对于“五个一”的评价，并非如我想象中的那么繁琐和乏味，而且一再鼓励我加入，理由则是“将会受益匪浅”。这让我下定决心认真研究网站的魅力所在。

大致了解关工委网站的基本构架之后，才发现“理论园地”、“经验交流”、“健康人生”等栏目的文章，无论是对于初接触关工委的新手，还是闲暇时浏览网站的同学，无疑是巨大的亮点。

首先，以上栏目收录了来自学校的老师、学生们的心得感悟，经历经验，真切而实际，来源于生活而高于生活，更多的是发自内心的感恩，我手写我心。这样的文章，是在当今鱼龙混杂，浮躁跟风的网络世界里所难以寻觅的。

其次，文章涵盖的知识面很广，包括学生对各类文章的推荐与读后感，采访、见习的感受，养生知识介绍，对网站的信息反馈等。最吸引眼球的当数来自领导老师们的“理论园地”了，文章深刻且富有寓意，全方位多角度地教育学生以人生哲理，不仅授人以鱼，更授人以渔。例如马定科教授的《回报当下》，阅读之后令我感触良多：刚过去的感恩节，许多同学专程订购礼物感谢父母，然而并不是在感恩节当天才能感恩父母，常怀感恩之情，天天都是感恩节。正如马老师说：“回报，不必等待来日，当下就有机会！”

再者，网站文章与时俱进，类别齐全，不仅仅局限于官方性文章，亦有抒情散文，随笔日志等等。短短三年时间，关工委网站的健全度远远超乎我的预想，完全颠覆了当时与该网站一面之见的印象，惭愧于当初的想法，后悔迟于为网站的建设添砖加瓦。

感叹关工委网站的优秀之余，在查阅文章过程中也发现了一些不足。就如，随着网站的日益完备，文章数目逐日累加，然栏目里的文章列表未显示每篇文章的发表日期，以至于读者不清楚文章的排列顺序。同时，网站首页未设有搜索专栏，只局限于某年某月，加之时间排序不明确，则增加了查阅往期文章的难度。最重要的是，对于查找相关关键词或已知题目的文章，更是无从下手。师兄师姐推荐我阅读的许多优秀文章查找起来如同大海捞针般困难。

上述学生本人对网站的认识与感触，提出了方便读者对关工委网站的文章查询与阅读的改善拙见。为让同学们登录关工委网站时能快速了解最新情况，获知诸多优质资源，同时便捷查阅已知文章，进而加深读者们对优秀文章的精华汲取，达到网站建设的目的：宣扬关爱，感恩回馈。这也是对关工委的工作予以强有力的精神支持与认可啊。真心希望有更多的同学自愿传递网站建设的接力棒，让关工委网站的优秀永不止步！

    （原注：网站刊发时间：2012年12月4日。）
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