【信息反馈】

浅谈医患关系

（一院陈思韵，2011年11月30日）

在我们学校“关心下一代工作”网站上，我读到了学生记者采访沈云老师的口述校史稿，感触颇深。在记者提及如何看待当今医患关系的时候，沈云老师在采访过程中说道，“要想成为一名好医生，最重要的是要对病人用心，有善心。”这引发了我对当今医患关系的一点思考。
随着我国医疗改革体系的不断深入，越来越多的患者开始有机会享受到良好的医疗服务。然而医患矛盾却不时发生，我觉得导致医患关系紧张的一个重要的原因就是医患沟通不和谐。沈云老师也说道，“其实和医生自己本身的态度也有一定关系，很多医生每天因为要面对很多很多的病人，很辛苦，为节约时间不愿多和病人交流，病人来到刚坐下，医生就说看完了。”这种现象在临床上经常发生，每天的病人一多，医生也就无暇顾及一些琐碎的细节。但有时候正是医生的一句关怀、一个简单的微笑，患者就能从中感受到被关心被重视的感觉。所以我觉得建立和谐关系的前提是良好的医患沟通。
医患沟通是对医学理解的一种信息传递过程，是立足于患者的健康的角度出发的，它使医患双方能有效地表达对医疗活动的理解、意愿和要求。良好的医患沟通有助于医务人员调整自己和
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患者的医学观念的差距，也有助于医患之间相互理解对方，保证医疗活动的顺利进行。但是由于医疗活动中医患角色的不对称，特别是在对医学的理解和相关知识的拥有上优劣势差距明显，很容易导致医患双方对医疗观念理解的差异，这些优劣势和差异要求影响了医患沟通。为此，作为医务人员和未来有志于从事医学领域工作的我们来说，都应当及时了解并满足患者希望被理解、受重视、受尊重的需求，同时也应学习掌握患者对医疗服务的期待、每个医疗环节中的疑虑、对医疗服务的反馈，了解患者对医疗服务和疾病治疗效果的满意度。
另外，沈云老师在口述校史中还说道，“站在我自己的角度讲医患关系，就是说对待病人要用心，要有善心。你跟病人问诊的时候，你的眼神，你的动作，都会对他传递信息。你关心他，他的火气就没那么大了。”我觉得作为医务人员，要使病人真正放心，关键的还是要有一颗仁爱之心，老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼。医生是以解除病人疾苦为职业的，需要对病人的痛苦感同身受，虔诚的怀揣着对生命的敬畏之心，善待所接诊的每一位病人。对于以后将要上临床的我们来说也应该学习如何换位思考，学会用眼神、动作去传达对病患的关心和真诚，建立和谐的医患关系。
构建和谐医患关系是一项长期的任务，我相信在政府、医疗机构和患者携手共建下，医患关系将会朝着和谐文明的方向发展。
    （注：网站刊发时间：2012年12月26日。）
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