【宣评带动】
[bookmark: _GoBack]掌道歉之技，彼此更亲近
——浏览广中医关工委网站有感
（一院洪颖慧，2017年5月21日）

我叫洪颖慧，是广州中医药大学第一临床医学院2015级中医学五年制专业的学生，学号是2015011088。
在学校关工网站宣评员、第一临床医学院2015级中西医结合专业的张家萌同学的带动下，我登录了“关心下一代工作”网站，并做了一番浏览阅读。
学校关工委网站内容丰富，在“健康人生”这个栏目中，我看到了一院陈映同学推荐的《让道歉更容易获得理解和原谅的3条原则》这篇文章。
生活中道歉是一件很平常的事，但我有时候道歉却没有获得理解和原谅，这让我很烦恼。那到底怎样的道歉更容易得到别人原谅呢？怎样的道歉才是有诚意的？
我觉得道歉本身就是一件需要勇气的事。对不少人来说，要讲出“对不起”这三个字异常艰难，仿佛要在内心经历一场大战，然而即使有了道歉的勇气和诚意，也并不代表我们都会是一个好的道歉者。很多时候，我明明都鼓起勇气表达了歉意，却认被对方认为不够真诚，不足以被原谅。这为什么呢？
就如Cynthia Frantz所说的，“如果你想要成功地道歉，就要确保对方真的相信：你知道自己错了。为了做到这一点，你必须从自我中心的角度中跳出来，真的将关注点放在对方身上去思考问题。”道歉首先需要足够的真诚和共情，还有就是保证坏的行为不再会发生。文中说一次成功的道歉最需要的因素是，让受害者确信这样的事不会再有第二次。
这两点我都有了，却仍不成功，那就是道歉的时机选择不当了。
道歉呢，不要太早，也不能太晚。
人们总是会犯“太快道歉”的错误，我也不例外，因为我们总觉得迅速响应是好的，因此，在刚刚被对方发现或指出错误的时候，我们就忙不迭地承认自己错了。文章让我知道了，道歉需要一段缓冲的时间，给对方一段情绪波动的时间，可以是半个小时，一天，或者一周，重要的是在这段时间里，我们要让被冒犯的一方觉得表达和释放出了自己的情绪和观点，同时让对方有充足的时间能够表达出自己的观点，然后再道歉。我以前就是一被发现犯错就立马道歉，让对方没有时间整理表达自己的想法，只能无奈接受，这样子肯定不会让对方谅解啦。
我发现一次真诚主动的道歉，可以极大拉近两个人的距离，受害方感受到被理解、被尊重。所以我们大家都应该掌握好道歉的技巧，减少误会，相互理解，让彼此更加亲近。
（注：学校关工网站刊发时间：2017年6月22日）
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