【信息反馈】

医患关系出路在何方
——《医患关系需要我们共同来改善》读后
（一院陈昌明，2014年2月17日）

新年刚回校不久，在关工委的网站浏览文章，看到一篇文章，觉得很有意义，就是在来自学生栏目中，一院陈祺写的《医患关系需要我们共同来改善》（注：学校关工网站刊发时间：2014年1月10日）。
文中提到，“其实并不是医生的整体素质不够，而是有少数个别的医生有一些态度和行为不够规范，让原本信任医院和医生才前来就医的病人感到不自在。而与此同时，有一些媒体为了博取观众的眼球，抓住一些点肆意夸大甚至扭曲事实，以造成了公众的误会，这是医患关系存在的一个恶性循环。”这让我深思良久。
想想现今中国的医患关系，不得不令人痛心，但是什么导致原本和谐的医患关系走到今天这种局面？众多说法不一。有人说主要根源在医生素质降低了，有人说是媒体误导，有人说是患者素质差、期望高……
种种说法，却难解中国医疗困境。说医生素质降低了，回想改革开放前医患和谐如一家，难道改革后一夜间医生的素质都降低了？其实，医患关系紧张的问题关键在于医院的市场化。从新中国成立到20世纪80年代，我国的医患关系一直比较和谐，而为何之后的医患关系出现恶化。我想根本原因就在于医院的财政来源出现了变化。改革开放前，医院的收入来源主要是政府财政投入补贴，这一时期，医院基本是全额预算管理单位，其支出全部由国家拨款。医院不必为利润着想，医生更不必为经济指标考虑，一心放在诊治疾病上。因此，医生面对病人时，只须想着治病救人，不为旁事分心，病人也就自然对医生有足够的信任与感激。这正是改革开放前，中国卫生事业取得举世嘱目成就的关键所在。
改革开放后，由于市场经济大潮的影响，政府对医院的补贴锐减，医院逐渐走向市场化，医院收入来源变为以患者为主，于是群众看病难，看病贵的现象开始形成并愈演愈烈，造成今日医患关系紧张的局面。追根溯源，医患紧张的根本原因在于政府投入的不足。
因此，要想从根本上改变现今的医患关系，解决医疗问题，应改革现行体制，政府应全面承担起公众健康的责任，加大对医院的补贴，让医院真正回归公益性。这样才能找回医患间的信任，医患关系才能恢复和谐一家的局面。

医疗问题是个世界难题，上述只是我对此问题的一些思考，多一个观点，多一个解决思路吧。
（注：学校关工网站刊发时间：2014年2月28日）
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