【信息反馈】

如何处理医患关系
——读《我是医生，我为生命代言》有感
（针康严媚，2013年9月6日）

在学校关工网站上，读了一院林诗蓉同学推荐的文章《我是医生，我为生命代言！直面“中国式医患矛盾”》（注：学校关工网站刊发时间：2013年8月5日），很有感触。 
当今的社会，医患之间的矛盾冲突日趋激化，下面先看两个案例：
今年1月19日，内蒙古自治区包钢医院急诊科接到包头市120指挥中心急救出诊电话:一名女性患者突发抽搐，请包钢医院速派急救人员前往。120急救人员火速赶往现场后，一名男子拿出菜刀挥刀砍向护士和担架工，将两名担架工砍伤，并把他们拦截在门外反锁家门，转回身又挥刀向一名女医生冲去，残忍地将她杀害。
李某某因患强直性脊柱炎曾于2011年到哈医大一院住院治疗。今年3月23日，他乘火车再次来到该院治疗。医生经了解得知他患有肺结核，于是建议先到哈尔滨胸科医院检查治疗。李某某做完检查后再次回到哈医大一院，将检查结果交给医生。因治疗强直性脊柱炎会对肺部造成影响，所以医生建议他应先治好肺结核后再行治疗。李某某认为医生不给他看病，随即心生不满。当天16时许，李某某在医院外面购买了水果刀后回到医生办公室，进门就对4名医务人员行凶，造成一死三伤的悲剧 。

每一年我们都会被一幕幕医患之间的悲剧所震惊着。已经记不得从何时起，医患之间开始如此针锋相对，互不相容了，医患之间渐渐从以生命健康服务为宗旨异化为以经济利益为宗旨，互相信任的关系异化为抽象的法律关系，见面不再是一般的问候，而是一张又一张知情同意书。
医患关系为什么会变得如此紧张？究其原因，一方面有医方管理制度的缺陷，医生个人素质问题，而另一方面随着社会经济水平的提高，患者总是期望着只要进医院就一定能看好病，一旦没有达到他们的预想，他们就利用现有体制的纰漏及社会同情，夸大事实，毫无理由地索赔。再加上国家对医疗卫生工作的投入不足，现行的医疗保健制度的不健全，种种累加在一起，就慢慢在医患之间筑起了厚厚的冰山。
说到底，患者来医院看病，医生给患者诊治，最终目的就是尽力消除患者的疾患。
而对于患者，也应该纠正“一进医院就一定能把病看好”的想法，尝试把自己的期望值降低一些，他们要知道医生是人而不是神，并不是什么事都能做到的，不要因为一两个医生的过失就一棒子打死所有的医生，对他们心存芥蒂，动不动就对医生、医院的服务百般挑剔。信任是相互的，在医方努力的同时，患者也应该表现出同样的诚意，慢慢改变自己之前的介怀，相信医生，这样才能建立起和谐的医患关系，才能更加有效地缓解病人的痛苦。
强化社会政府职责，完善和谐医患关系的制度设计，加强卫生立法和执法，合理医患关系的法律安排，加强文化建设，营造和谐医患关系的社会氛围，加强医院管理，完善和谐医患关系的规章制度等等也对医患关系的和谐稳定起着举足轻重的作用。
我们都希望回到那种医生和病人相处很愉快，医生当病人是自己的家人，病人更加尊重医生的时代。只要我们一起共同努力，多一份理解，多一份宽容，相信我们的愿望会实现。
（注：学校关工网站刊发时间：2013年9月10日。）
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