【信息反馈】

白大褂

（一院陈秒旬，2014年1月20日）

写信息反馈我喜于在网站上捕捉灵感，但从上周五“关心下一代工作”网站就一直打不开，无可奈何，不知所措。看自己下载的文章貌似乎关于医疗这方面的多些，而今天我也终于等到网站恢复正常的那一刻，于是快速进去搜寻一圈，看到《医患关系需要我们来共同改善》（一院陈祺，学校关工网站2013年12月30日刊发）这篇文章，我想我知道我要如何落笔了。

前些日子，借着在海南旅游，又因朋友父亲的病，我将海口好几家大药店和两家誉称三甲级的医院逛了一逛，感慨良多。
先是大药店，这里的店员倒是面容干净，仪表端庄，可能是身上那件洁白的白大褂增色不少吧。就是因为这件白大褂，我对他们自然而然地多了几分尊敬，但是接下来的交流让我大吃一惊，大失所望。我想买的是胰岛素，他们一听这名，就像听见海洛因一样露出恐惧的神情，随即很是厌恶地说了几声没有。几经周折，终于在一家比较规整的药房问到要的东西了，只是再一问，“这是长效还是短效的？”“如何使用？”“保质期多久？”这类问题他们一一支支吾吾答不上来，甚至于连纸盒上的说明他们都不晓得看，这太让我惊讶，太让我无语了。我当时望着他们身上越看越是发白的白大褂，心里想着——你们竟然连基本售药员该有的常识都没有，你们干嘛穿着圣洁的白大褂，侮辱自己，欺骗我的感情呢?

而到这里我也想通一个问题了，就是为什么这里大多的大药店都没有胰岛素，而且被问到时还一惊一乍的。其实胰岛素并不是医用禁品，而且听朋友父亲说这种情况也是近两年才有的，所以原因就是因为你们这些昏庸的卖药员，没有分清胰岛素的种类，使用方法及注意事项等等，自然也就无法告知买药的病人，最终牺牲了糖尿病人的性命（大概就是注射过多或者注射错误类型而导致低血糖或者过敏等严重后果）。
这跟我们广东各地的药店还真有得比。就拿我们家乡的小药店说，里面就是一个17、18岁的小姑娘，她也能很熟悉地给病人所需的药，并且很流利地说出使用方法等，就是她不懂时，旁边也有专业的人员。所以胰岛素这种海口罕见的药物在我们揭阳随处可见，并不新鲜。可笑的是，我们这的售药员并不穿白大褂，因为我们认为只有医院的医生，真正能救死扶伤的人才配得起那件普通而不平凡的白大褂！

这只是药店，我以为有了医院的熏陶，医院里的配药员能活得明白清楚点。然而到了公认最好的海口市人民医院，那些配药员，也穿着白大褂，被我这个稍微专业的人一问，没有一个不是雨里雾里的，估计是上班前喝了点百年糊涂，早上八九点的时间就在那里狂打呵欠，一点敬业精神都没有。虽然你们是没有楼上那些手术台前、门诊部里的医生忙得不可开交，但是你们售药的这一步往往也是最关键的一步啊，岂容丝毫马虎？要知道失之毫厘，谬之千里，胰岛素卖到出了人命不就是铁证吗？估计你们这些人当年学医的时候也就是混着求不挂科的无聊日子，没有责任感，没有谨慎心，口才也不咋地，你们的这种状况正是滋生医疗事故的源泉之一，但是你们的无知，为你们买单的却是那些有智慧有真才实学的人。

海口人民想是对白大褂情有独钟，不然怎么是和医药有关的地方就有白大褂的存在呢？但是我想告诉你们一个事实，穿起白大褂，就是穿上一份责任，穿上一种严谨，更是穿上一份对生死的深刻认知。在学校，我们穿白大褂做各种实验，基本上都是涉及生命，比如说生理生化中药是动物的生命，局解人解是人的生命。所以每每我穿上它，我都有一种庄严感动，一种责任谨慎，一种对生命的敬畏。
最后，我想大声说——你们要是想穿白大褂，那你就得对得起你身上那件圣洁的白大褂！

（注：学校关工网站刊发时间：2014年1月24日）
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