【信息反馈】

愿那些美丽的句子焕发出诚意

（一院林诗蓉，2013年2月3日）

每个申请成为“关工网”宣评员的学生，都有着自己独特的理由，如“说起关工委，我不能抑制自己内心流露的敬佩与感恩之情。每对恩爱的夫妻在喜结连理之前总有一段可爱的故事，我爱上校关工委网站也有一段梦幻般的经历。”

浏览网站后，都对网站有着不少赞美之辞，如“真切而实际，来源于生活而高于生活，更多的是发自内心的感恩，我手写我心。这样的文章，是在当今鱼龙混杂，浮躁跟风的网络世界里所难以寻觅的。”

初上岗时，每个宣评员都信誓旦旦地表明了决心，如“我终于如愿以偿地成为了‘关心下一代工作’网站的宣评员，我要用关工委赋予的权利，像以往的师兄姐们一样，给曾经像我这样迷茫过的师弟师妹们以学习和生活的启发。”“我不想一直手心向上地接受帮助，我也想有一天能手心朝下给予别人希望。”“衣带渐宽终不悔，为伊消得人憔悴！”

这些句子多美啊，让我佩服对方文采斐然的同时，还感动于这些年轻的心的真挚。总的来说，宣评员大队伍里，大部分成员都是尽心尽责的，所以一些企图敷衍了事的取巧者，就令人失望了。
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与马定科老师交流时，他坦言，目前有小部分宣评员屡次提交的的信息反馈文章不合格，多次未被刊发。说到底，这部分同学没有理解“五个一”的内涵，或者说，不晓得怎么做好“五个一”。所以，可能绞尽脑汁完成的文章，却被硬生生地拒之门外。

在宣评员这一岗位上即将满两年，今天就让我“倚老卖老”一回，分享些小秘诀——怎么让你的文章入得了评审老师的眼，合格被刊发？

一、设置好文章格式

字体、字号、行间距、段落布局、页码……这些细致的页面设置要求是不是令你觉得很繁琐？其实，除了关工委办公室刊发的《学校关工委材料编写体例》外，马定科老师也曾经发文传授过“偷懒的方法”，而最近也有一份《文档模板》简明扼要地罗列了文章格式要求（这份模板曾被马老师评价为“这样很方便”）。

建议大家从网站下载一份已刊发的文章，删除内容，将自己酝酿好的文章内容粘贴上去，再根据《文档模板》要求来设置格式。若是格式设置基本正确，那这篇文章就通过了筛选的第一关。

二、把握好文章篇幅

细心的同学会发现：本学期以来，除了被带动同学的来稿，其他被采用的文章都超过一个标准页面。在与马老师交流时，他说道：“这是一个标准。文章不是越长越好，但没有一定的篇幅也是不行的。”

我们总说“言简意赅”，但“言简”的前提就是“意赅”。若
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不能做到如此，那寥寥几字的文章只能说明一个事实：作者无话可说！一篇让人感觉无话可说的文章，怎能算是合格呢？所以，各位同学要把握好文章篇幅。不宜长篇累牍，但也不能惜字如金哪。以文字为载体，将自己的所思所想围绕一个中心来写，自然而然就能将文章写长，又不显得冗长无序。

若是篇幅适宜，那文章就通过了筛选的第二关。

三、写好文章内容

这才是重点！一篇文章，就算格式完美无误，篇幅适宜，但内容上若言之无物，也是一篇不合格的文章。所以，我们要追求文章内容充实、有阅读价值。这一点在“信息反馈”文章上体现得尤为明显。

《学校“关心下一代工作”网站宣传与评论员工作细则》里规定了的信息反馈工作的要求：“反映同学们或者本人对网站的意见、建议或者对学校关工委及办公室的要求。”后来刊发的一院郑聪聪《学校关工作网站宣评员工作要求工作指南与奖惩制度》还提供了攻略：“可以是对该月网站更新的某篇或某几篇文章的读后感或者心得。值得注意的是，如果要写对网站建设的建议、意见，则请先浏览之前同学提过的意见和关工委老师的回复意见，避免同样意见出现，不停地‘炒冷饭’。而马老师的原话如下：‘每个月的信息反馈，你可以把眼光局限在当月网站所刊发的内容上，你看了哪一篇文章、甚至是哪一则动态，很受触动，然后把触动的原因写下来，你的任务就完成了。’”
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大部分宣评员提交的反馈文章都是读后感或心得，这一点本无可非议。但与马老师交流时，他指出：“少部分同学现在还是‘经验主义’，读一篇网站的文章，简单些几句感想，篇幅不足一个标准页面。过去同学来稿不多，差不多就用了。现在稿件数量大增，物以稀为贵！物质丰富了，自然要挑三拣四的。”“只是要让我感觉到不是在敷衍就好。”

从以上一番话能看出什么呢？一，网站拒绝“经验主义”。二，敷衍工作，就是敷衍你自己。把“把触动的原因写下来，你的任务就完成了”理解为“读一篇网站的文章，简单写几句感想”，是把工作简单化了，但这很难不让人产生敷衍之感。

看到这里可能同学们为难了——到底信息反馈文章要怎么写呢？其实，有心的人，看看刊载出来的别人的信息反馈，就会悟出道道来的（马老师语）。所以，做个有心人，摒弃经验主义，别再敷衍工作。

四、处理好主次关系

宣评员“五个一”工作要求，除了无法定量考核的浏览网站和一年一度的工作总结，重点是“每月反馈一次信息”，其次是“每季度带动一位同学”，最后才是“每半年推荐一篇文章”。完成每月一次、每季度一位、每半年一篇，这好比是解决好“温饱”，在每月一次、每季度一位、每半年一篇的基础上，在某个环节甚至所有环节都超额，那好比是在努力“奔小康”。
有一个明显的趋势：网站上的文章推荐数量正指数增长中。
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当然，文章推荐的工作显然比信息反馈容易完成：找一篇有阅读价值的文章，写一段推荐理由，附上文章出处即可。可能因为如此，有同学会倾向于将信息反馈“凑合着做”，而将热情投注在文章推荐上，一次推荐多篇。

马老师原话：“推荐文章，一个年度才要求两篇，多了是锦上添花；但多的不能用来顶信息反馈的工作量。没有完成信息反馈，而推荐了好多文章，这是‘没有解决温饱就奔小康’了。” 

之前我有“一月一反馈两推荐”的工作习惯，现在觉得该改变策略了——不要单纯追求数量，而要在质量上胜人一筹。即成功解决温饱问题，再努力奔小康。

宣评员，责任在宣传与评论。宣传就要带动同学，评论就要阅读网文（马老师语）。 无论当初刊发在网站上的第一篇文章多么文采斐然、热情洋溢，若全无真挚在里头，便只能是一纸空话。毕竟，评价一个人称不称职，不在于他说得多好听，而是他做了什么、做得怎么样。

愿那些美丽的句子焕发诚意！

    （注：学校关工网站刊发时间：2013年2月18日。）
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