【采访那些事】

幕后的伟大
——采访吴翠婵处长有感
（针康朱艳玲，2016年5月19日）
    2016年5月19日，天气并不好，下起了不小的雨，交通也十分不畅，哪怕提前了将近两小时出门，在到达采访地点时，我们依旧迟到了五分钟。
    吴翠婵老师对此并没有表示出什么不满，寒暄一两句以后干脆利落地开始了采访。看着吴老师有些冷淡的表情，我不由自主地感到一丝紧张和不安。

    而事实似乎与我的预感不谋而合，接下来的采访进行得稍微有些曲折。一开始得知吴老师从未在校工作和学习让我有一瞬间怀疑整个采访能否顺利进行下去，毕竟本次活动名为“口述校史”，主要的就是围绕校史进行，而我们小组准备的采访提纲，恰恰也完全围绕着校史。我的脑袋大概空白了那么三十几秒，支支吾吾地不知道如何提问是好，最后只好破罐子破摔，将问题中的学校全部改成医院。

采访磕磕绊绊地进行着，虽然作为提问者的我们时有语塞，但是大体上算是顺利地进行下去了，而且我也从中获益匪浅。
吴老师虽然并不是一个情感特别外露的人，但是在稍显冷淡的表情当中藏着仿佛无尽的耐心和些许的温柔。即使我和我的同伴们的提问的声音时常磕磕绊绊，有时候甚至有一些语无伦次，可她还是一直以平静沉稳的眼神注视着我们。我渐渐地平静了下来，愈发沉浸于与她的谈话当中。
    吴老师细心地娓娓道来了省中医的发展史，从一个不大的小医院，多年来经过各个部门共同的努力协作，发展成为一个大型的三等甲级医院。而吴老师作为总务处处长，给我们分享了不少我们平常不曾留意过的后勤工作。

    一家医院能够得以蓬勃发展，关键当然在于医护人员的技术水平，可也离不开那些藏在背后、默默无闻的后勤工作人员的努力。吴老师慷慨地分享了她进入省中医以来数十年的工作经验以及趣事，其中令我印象深刻的就是供氧问题以及厨房设备障碍的问题。前者与病人的生死息息相关，后者与病人的饮食息息相关，都是头等大事。吴老师详细地给我们讲述了她是如何带领总务处的工作人员冷静迅速耐心地处理了这样至关重要的突然事件，如何在维持医院的正常运作与声誉的情况下，高效快速地将损失降到最低。在她的讲述中，整个总务处都有着一套章程和处理流程来应付任何的突发事件。

通过吴老师的叙述，我感受到了，任何一个看似光鲜亮丽的伟大的事物的诞生，在其背后，总是隐藏着一些繁琐的、看似不被重视却异常关键重要的工作。离开这些繁琐的工作，任何一件能够被称之为“伟大”的事物都不可能存在。
（注：学校关工网站刊发时间：2016年11月11日） 
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